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No truqueu a aquests numeros:
Salut desmenteix que siguin
telefons per al'emergencia sanitaria

Ciutadans amb mascareta, a Barcelona. Foto: Adria Costa.

A les xarxes socials estan circulant diversos missatges dient que des de Salut han

habilitat dos nous teléfons per atendre les consultes per temes relacionats amb el
coronavirus, que sén el 010 i el 012. Des del mateix departament han explicat a NaciéDigital que
no han creat cap mena de teléfon nou i que el de referéncia per urgeéncies sanitaries relacionades
amb el coronavirus és el 061.

Pel que fa el 012 si qué és cert que existeix, perd de fa temps ja, i funciona com un teléfon de
consultes generals. Mentrestant, el 010 és el teléfon per realitzar consultes a I'Ajuntament de
Barcelona i tal com han explicat des de la mateixa administracié municipal a NacioDigital, no han
creat cap mena de pla especific per atendre trucades en relacié al coronavirus. Si que és cert que,
en cas de preguntar per l'estat dels centres sanitaris a Barcelona, es pot oferir informacié.

Aixi mateix des de Salut es demana fer un Us responsable dels telefons d'emergéncies i
es recorda qué: el 061 només per urgéncies sanitaries i del coronavirus, el 012 per
consultes generals i el 112 per emergéencies.

En cas de tenir més dubtes en relaci6 al coronavirus, també s'ha habilitat un test online per veure
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si es compleixen els criteris per poder ser un potencial cas d'infeccid.
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Usem de forma responsable
els recursos sanitaris '

Informacio sobre coronavirus il

> canalsalut.gencat.cat/coronavirus
http://canalsalut.gencat.cat/ca/inici

Si tens dubtes si pots tenir coronavirus

> Fes el test PUC ESTAR AFECTAT
http://canalsalut.gencat.cat/coronavirus-test/

Urgencies per coronavirus i sanitaries

p 06124

Consultes generals

» 012

Emergencies

»112
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Indicacions Us telefons Salut Foto: Generalitat de Catalunya
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